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Baggrund

I dag er kontaktforlobet primeart forankret hos kommunerne, mens a-kasserne
deltager 1 fellessamtaler med den ledige og kommunen og star for CV-samtalen
og radighedssamtaler.

Der er pa nuvzrende tidspunkt et begranset vidensgrundlag om betydningen af
placeringen af kontaktforlebet, herunder effekterne af at give a-kasserne ansvaret
for kontaktforlebet tidligt 1 ledighedsperioden.

Initiativ

Udvalgte a-kasser fir derfor 1 en 4-irig periode ansvaret for kontaktforlebet for
dagpengemodtagere i opsigelsesperioden og de forste 3 maneder af ledighedsfor-
lobet. Initiativet udmentes med forsegshjemmelen 1 Lov om en aktv beskzftigel-

sesindsats (LAB).

Initiativet forventes at omfatte ca. 37.500 forleb arligt, svarende til ca. 150.000
forleb over den aftalte periode. Dog skal initiativet omfatte mindst 25 pct. af de
nyindplacerede pi dagpenge drligt.

A-kasserne skal som minimum afholde en CV-samtale, ridighedssamtaler og 1.
frellessamtale. Derudover skal a-kasserne afholde kontaktforlobssamtaler med de
ledige efter behov, og disse samtalers form og indhold skal tilpasses den enkelte
lediges situation og behov. Danske A-kasser skal inddrages 1 implementeringen af
initiativet.

A-kasserne skal foretage en indledende afklaring af de ledige, der indgér 1 initiati-
vet. Det skal ske med henblik p4, at ledige med komplekse udfordringer, som der-
for er 1 risiko for langtidsledighed, overgar til et kontaktforlab i jobcentret og far
en tidlig indsats, der skal forebygge langtidsledighed. Unge under 25 ir, der skal
have et uddannelsespileg, far ligeledes et kontaktforleb i jobcentret. Screening
sker ved CV-samtalen 1 a-kassen, der senest skal finde sted senest efter 2 ugers
ledighed.

A-kasserne skal til selve afklaringen af de ledige anvende et digitalt profilafkla-
ringsvaerktoj. Varktojet skal anvendes som et input til a-kassernes faglige vurde-
ring af, hvornar en ledig er i risiko for langtidsledighed.. Med beskaftigelsesrefor-
men blev der udviklet et digitalt vaerkto] med henblik pa at stytke den tdlige ind-
sats for nyledige 1 risiko for at blive langtidsledige, som a-kasserne kan benytte.
Der vil fortsat vaere tale om et frivilligt tilbud til de ledige.



Side 2 af 3

Initiativet indebzerer ikke, at jobcentret er udelukket fra at kontakte den ledige i
perioden, men jobcentret deltager som udgangspunkt kun i fellessamtaler med a-
kassen i perioden.

Udvzalgelsen af a-kasserne sker i folgende tre trin.

Trin 1: Aftalepartierne fastsatter i september 2018 kriterier for udvzlgelse af a-

kasser, der kan deltage i initiativet. Kritetierne kan fx vare:

» Kapacitet, herunder tl at levere samtaler

»  Geografisk forankring

+ Indsats for medlemmer { opsigelsesperioden

 Aktiv jobsegning og jobservice/jobformidling ud fra a-kassernes konkrete vi-
den om jobibninger samt deres kendskab til det lokale og regionale arbejds-
matked.

 Afklaring af den arbejdsleses risiko for langtidsledighed pé baggrund af profil-
afklaringsvarktojet

 Vejledning om uddannelsestilbud inden for a-kassens faglige omride

Alle a-kasser kan herefter soge om at deltage 1 initiativet.

Trin 2: P4 baggrund af a-kassernes ansegninger udpeger Beskzftigelsesministeriet
de a-kasser, som lever op til de centralt fastsatte kriterier, samt geografisk ud-
strekning for den enkelte a-kasse (kommuner, regioner, landsdzekkende'). Der vil
efter ansegningsfristen vare et dialogmede med arbejdsmarkedets parter om Sty-
relsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings fortolkning af udvzlgelseskriterierne
for at skabe abenhed om udvalgelse.

Ttin 3: Derefter udvalger aftalepartierne et antal a-kasser blandt de, som lever op
til kriterierne. Det er den politiske intention, at a-kasserne skal afspejle et repra-
sentativt udsnit af a-kasserne ift. faggrupper, storrelser, sektorer mv. Ved udvzl-
gelsen skeles dels til initiativets volumen, antallet af a-kasser og dels til muligheden
for en solid effektevaluering af initiativet.

Nir a-kasserne er udvalgt, fir de deltagende a-kasser en petiode til den nedvendi-
ge forberedelse, herunder eventuelle it-tilpasninger, hvorefter initiativet forventes
at kunne treede i kraft medio 2019. Implementeringsperioden skal sikre tid til at
udvikle it-understottelsen og give a-kasserne mulighed for at tlrettelzgge de nye

sagsgangce.

Der vil i implementeringsperioden vare dialog mellem a-kasser og Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering om implementeringen af initiativet.

Hvis ledigheden stiger markant, modes aftalepartierne og drofter initiativets om-
fang. Initiativet udformes, si det er muligt at foretage en solid effektevaluering,
som kan afdaekke, om der er forskel pa, hvor hurtigt ledige afgir til beskaftigelse i

! Frikommuner, der gennemforer forsog med kontaktforlobet kan ikke indga i initiativet, da de ikke skal efterleve samme
regler som de ovrige kommuner



forhold til, om kontaktforlebet er felles eller alene er i a-kassen. Det indebzerer
bla., at a-kasserne skal kunne dokumentere deres aktiviteter samt registrer, hvilke
formal der er deekket af de samtaler, de holder. Initiativet evalueres inden afslut-
ningen af perioden.

For at sikre ens forstielse af evalueringen af modellen atholdes der et mode med
arbejdsmarkedets parter og a-kasserne, herunder om, hvordan a-kasserne kan le-

vere den fornedne dokumentation.

Aftalepartierne forpligter sig til lobende at drofte initiativets fremdrift. Herudover

vil Beskzftigelsesministeriet folge op pa a-kassernes afholdelse af kontaktforlobet.

Hvis ikke a-kasserne lever op til kravene til kontaktforlobet, vil de udgi af initiati-
Vet

Halvvejs i perioden gennemfores en midtvejsevaluering, som aftalepartierne skal
drofte. Derudover skal aftalepartierne inden udlobet af perioden drofte evaluerin-
gen, og hvad evalueringen giver anledning til. Der gennemfores ogsa en tilfreds-
hedsmaling af ledige, der deltager i initiativet, ift. ovrige ledige.
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